
                         ISSN: 2958-6798                                                      
الإصدار  رقم (𝟖𝟎)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟏𝟏−𝟐𝟓
 

https://jaspss.com     

مع العربي لنشر الدراسات العلميةالمجت مجلة                                      Page                                          967 

 

 بحث بعنوان

 

 

 للوجستيةا دور سائق المركبة الحكومية في تحسين كفاءة الخدمات

 

 

 عدادإ

 محمد عبدالرحمن أحمد طشطوس

 

 

 سائق

 

 

 

https://jaspss.com/


                         ISSN: 2958-6798                                                      
الإصدار  رقم (𝟖𝟎)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟏𝟏−𝟐𝟓
 

https://jaspss.com     

مع العربي لنشر الدراسات العلميةالمجت مجلة                                      Page                                          968 

 ص لخ  الم  

نقل يلعب سائق المركبة الحكومية دورًا محوريًا في تحسين كفاءة الخدمات اللوجستية من خلال ضمان الت

لتزام في الا تستخدمها الجهات الحكومية لتنفيذ مهامها اليومية. يتمثل هذا الدورالسلس والآمن للمركبات التي 

لوقت الل من بالخطط الزمنية المحددة لنقل المعدات والموارد البشرية والمواد إلى المواقع المستهدفة، مما يق

دي بر تفاء اللوجستي عوالتكاليف المرتبطة بالخدمات. إضافة إلى ذلك، يُسهم السائق الماهر في تحسين الأدا

لال خ. ومن الأعطال والتعامل السريع مع المواقف الطارئة، مع مراعاة القوانين المرورية والتوجيهات البيئية

حتياجات اتلبية التدريب المستمر واستخدام التقنيات الحديثة، يُمكن للسائقين تعزيز كفاءة العمليات اللوجستية و 

 ودة.الج اليةع رؤية المؤسسات الحكومية في تقديم خدمات المواطنين بشكل أفضل، مما يدعم
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Abstract 

The government vehicle driver plays a pivotal role in improving the efficiency of 

logistics services by ensuring the smooth and safe movement of vehicles used by 

government entities to carry out their daily tasks. This role is represented in 

adhering to the specified timetables for transporting equipment, human resources 

and materials to the targeted locations, which reduces the time and costs 

associated with services. In addition, a skilled driver contributes to improving 

logistics performance by avoiding breakdowns and quickly dealing with 

emergency situations, while taking into account traffic laws and environmental 

directives. Through continuous training and the use of modern technologies, 

drivers can enhance the efficiency of logistics operations and better meet the 

needs of citizens, which supports the vision of government institutions in providing 

high-quality services. 
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  مةقد   الم  

سسات تعزيز كفاءة الخدمات اللوجستية التي تقدمها المؤ يلعب سائق المركبة الحكومية دورًا أساسيًا في 

طلوبة اف المالعامة، حيث تتطلب هذه الخدمات تنظيمًا عالي المستوى واهتمامًا دقيقًا بالتفاصيل لتحقيق الأهد

قع على ، إذ تبأقل جهد وتكلفة. ويعد السائقون العاملون في هذا القطاع جزءًا لا يتجزأ من العمليات اللوجستية

 لمجتمععاتقهم مسؤولية نقل الأفراد والمعدات والمواد الضرورية لضمان استمرارية العمل الحكومي وخدمة ا

ع ملتكيف ابشكل فعال. تتطلب هذه المسؤولية الكبيرة مستوى عالٍ من الالتزام والدقة، إلى جانب القدرة على 

 مختلف الظروف التي قد تواجههم أثناء أداء مهامهم.

ح مد نجادور سائق المركبة الحكومية في تعزيز كفاءة استخدام الموارد وتقليل الهدر، حيث يعت تتجلى أهمية

وجهات العمليات اللوجستية إلى حد كبير على حسن إدارة الوقت واختيار المسارات المناسبة للوصول إلى ال

 د تعيققكلات الفنية التي المستهدفة. ويشمل ذلك التخطيط الجيد للرحلات وتجنب العوائق المرورية أو المش

عكس العمل. علاوة على ذلك، يساهم السائقون المدربون بشكل جيد في تحسين مستوى الخدمة المقدمة، ما ي

 التزام المؤسسات الحكومية بتقديم خدمات ذات جودة عالية تلبي احتياجات المواطنين.

انين بالقو  واعد السلامة المرورية والالتزاميتطلب العمل كسائق مركبة حكومية أيضًا مستوى عالٍ من الوعي بق

ئية، ر البيالبيئية. فالسائقون الذين يلتزمون بتلك المعايير يساهمون بشكل مباشر في تقليل الحوادث والأضرا

لوجيا ما يؤدي إلى تحسين سمعة المؤسسات الحكومية وتعزيز الثقة بها لدى الجمهور. ومن خلال دمج التكنو 

من  ا يعززالتتبع والمراقبة، يمكن تحسين كفاءة النقل وتعزيز الشفافية في العمليات، مم الحديثة مثل أنظمة

 فعالية أداء السائقين.
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ارث من ناحية أخرى، يُسهم دور سائق المركبة الحكومية في دعم الاستجابة الطارئة خلال الأزمات والكو 

ك ى التحر سرعة ودقة في الأداء. إن القدرة علالطبيعية، حيث يحتاج نقل المعدات والمساعدات الإنسانية إلى 

 لتعاملالفوري والوصول إلى المناطق المتضررة تمثل عنصرًا حيويًا في تحسين جاهزية المؤسسات الحكومية ل

لعالي داء امع التحديات. وبالتالي، فإن تطوير قدرات السائقين وتزويدهم بالتدريب اللازم يضمنان استدامة الأ

في ضوء هذه الأهمية، يصبح التركيز على دور سائق المركبة الحكومية في تحسين  في جميع الظروف.

ين بالخدمات اللوجستية أمرًا ضروريًا في أي بحث يهدف إلى فهم أفضل لعمليات النقل الحكومي. فالربط 

رية داالكفاءة اللوجستية ودور السائق يعكس مدى أهمية الموارد البشرية في دعم الأهداف التنموية والإ

واجه تللمؤسسات الحكومية. لذا، يسعى هذا البحث إلى تسليط الضوء على هذا الدور وتحليل التحديات التي 

تية السائقين، بالإضافة إلى استعراض الأساليب التي يمكن من خلالها تعزيز أدائهم لتحقيق خدمات لوجس

 وفعالية. كفاءة أكثر

 مشكلة البحث

ات متعددة تتعلق بكفاءة الخدمات اللوجستية، حيث تُعد المركبات الحكومية تواجه المؤسسات الحكومية تحدي

عنصرًا أساسيًا في العمليات اليومية لهذه المؤسسات. يعتمد نجاح هذه العمليات بشكل كبير على أداء 

سيير السائقين، الذين تقع على عاتقهم مسؤوليات كبيرة تشمل نقل المعدات، والموظفين، والموارد اللازمة لت

المهام المختلفة. ومع ذلك، يعاني هذا الدور في كثير من الأحيان من قصور ناجم عن ضعف التخطيط، 

نقص التدريب، أو غياب أنظمة رقابية فعالة، مما يؤدي إلى تأثير سلبي على كفاءة الخدمات المقدمة 

كبيرًا أمام المؤسسات التي تعتمد وجودتها. تشكل قلة الكفاءة في إدارة السائقين والمركبات الحكومية تحديًا 
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على الخدمات اللوجستية الدقيقة. فعلى الرغم من أهمية الالتزام بالجداول الزمنية والمسارات المحددة، قد يؤدي 

ضعف التنسيق أو قلة التدريب إلى تأخيرات كبيرة أو سوء استغلال للموارد المتاحة. إضافة إلى ذلك، تبرز 

المفاجئة للمركبات أو الاستخدام غير الأمثل للوقود، ما يزيد من الأعباء  مشكلات أخرى مثل الأعطال

 المالية ويعيق تحقيق أهداف التنمية المستدامة.

 من جانب آخر، تُعاني بعض المؤسسات الحكومية من غياب استراتيجيات واضحة لتطوير مهارات السائقين

ءة التوعية بأهمية دور السائقين في تعزيز الكفاأو تحسين بنيتهم المعرفية. يرتبط ذلك مباشرة بضعف 

يا كنولوجاللوجستية وتحقيق النتائج المرجوة. كما أن عدم توفير التدريبات التقنية المستمرة وعدم دمج الت

 العمل الحديثة مثل أنظمة التتبع والمراقبة يحد من قدرة السائقين على تقديم خدمات فعالة تلبي متطلبات

لمشكلة أيضًا بشكل أكثر وضوحًا خلال الأزمات والكوارث الطبيعية، حيث يبرز دور الحكومي. تظهر ا

ض السائقين في نقل الموارد والمساعدات بسرعة وكفاءة. ومع ذلك، فإن غياب الجاهزية الكافية لدى بع

ا تفتقر عندم لكالسائقين وعدم توافر الدعم الفني المطلوب يؤدي إلى تقليل فعالية الاستجابة السريعة. يتفاقم ذ

 المؤسسات إلى خطط طوارئ متكاملة تأخذ بعين الاعتبار العوامل اللوجستية ودور السائقين في إدارة

مات الأزمات. لذلك، تبرز الحاجة الملحّة إلى دراسة دور سائق المركبة الحكومية في تحسين كفاءة الخد

اح واقتر  ي تؤدي إلى القصور في أداء السائقيناللوجستية بشكل أكثر تفصيلًا. يتطلب ذلك تحليل الأسباب الت

جية حلول عملية لمعالجتها. كما يجب النظر في أهمية تطوير برامج تدريبية متخصصة، ودمج أنظمة تكنولو 

 لحكومية.ا متطورة، وتعزيز الرقابة لضمان تحقيق أعلى مستويات الكفاءة في الخدمات اللوجستية
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 أهداف البحث

ى سائق المركبة الحكومية على جودة وسرعة توصيل البضائع والمواد اللوجستية إل. دراسة تأثير دور 1

 الجهات المستهدفة.

 زيع.. تحليل كيفية تأثير تنظيم وتخطيط سائق المركبة الحكومية على تحسين كفاءة عمليات النقل والتو 2

لجهات لى تحسين تواصله مع ا. تقييم مدى تأثير مهارات القيادة والاتصال لدى سائق المركبة الحكومية ع3

 الخارجية.

ة . استكشاف أفضل الممارسات والتقنيات التي يمكن لسائق المركبة الحكومية استخدامها لتحسين كفاء4

 الخدمات اللوجستية.

 . تحليل تأثير تدريب وتطوير سائق المركبة الحكومية على تحسين أدائه وزيادة إنتاجيته في تقديم5

 اللوجستية. الخدمات

 أهمية البحث

 لمناسبا لضمان توصيل المواد والبضائع في الوقت اا حيويً . تحسين كفاءة الخدمات اللوجستية يعتبر أمرً 1

 ا في تحقيق هذا الهدف.ا أساسيً وبأقل تكلفة ممكنة، ودور سائق المركبة الحكومية يلعب دورً 

ا يويً حا دورً  المستفيدين والعملاء، وبالتالي يلعب. سائق المركبة الحكومية يمثل واجهة الجهة الحكومية أمام 2

 في بناء علاقات جيدة مع الجهات الخارجية وتحسين سمعة الجهة.
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وادث ح. الاهتمام بتحسين كفاءة سائق المركبة الحكومية يساهم في تحسين سلامة النقل والتوزيع وتقليل 3

 والجهد.الطرق والتأخيرات، مما يؤدي إلى توفير المزيد من الوقت 

جة عن . بحث دور سائق المركبة الحكومية يساهم في تحسين إدارة النقل والتوزيع وتقليل التكاليف النات4

 عمليات النقل، مما يساهم في تحقيق الاستدامة البيئية.

. فهم دور سائق المركبة الحكومية وتحليل أدائه يمكن أن يساعد في تحديد نقاط الضعف وتحسينها، 5

 أفضل. شكلب حسين كفاءة الخدمات اللوجستية وتحقيق أهداف الجهة الحكوميةوبالتالي ت

 أسئلة البحث

 . ما هي الصفات والمهارات التي يجب أن يتمتع بها سائق المركبة الحكومية لتحسين كفاءة الخدمات1

 اللوجستية؟

 ؟وجستيةفاءة الخدمات الل. ما هو دور التدريب والتطوير في تحسين أداء سائق المركبة الحكومية وتعزيز ك2

 ة؟. كيف يمكن قياس تأثير سائق المركبة الحكومية على جودة وسرعة توصيل البضائع والمواد اللوجستي3

مكن . ما هي التحديات التي تواجه سائق المركبة الحكومية في تحسين كفاءة الخدمات اللوجستية وكيف ي4

 التغلب عليها؟

صى عمليات النقل والتوزيع بين سائقي المركبات الحكومية لتحقيق أق. كيف يمكن تحسين تخطيط وتنسيق 5

 اللوجستية؟ كفاءة في الخدمات
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 الإطار النظري 

مية، الحكو  يمثل دور سائق المركبة الحكومية جزءًا حيويًا في العمليات اللوجستية التي تقوم عليها المؤسسات

مد هذه المتعلقة بالنقل والتوصيل بكفاءة وفعالية. تعتحيث يعد العامل الرئيسي الذي يضمن تنفيذ المهام 

والالتزام  العمليات على مجموعة من المهارات التي يمتلكها السائق، مثل القدرة على تحديد المسارات المثلى،

فراد نقل الألبالجداول الزمنية، والتعامل مع التحديات المفاجئة. ولأن المركبات الحكومية تُستخدم بشكل يومي 

ي فيجيًا المعدات والمواد الأساسية، فإن دور السائق يتجاوز كونه مجرد مهمة وظيفية ليصبح عنصرًا استراتو 

 تحسين الأداء المؤسسي.

لوقود يتطلب أداء السائقين الحكوميين كفاءة لوجستية متميزة من خلال حسن إدارة الموارد، مثل الوقت وا

س تي تعكدر في استهلاك الموارد يعدان من العناصر الأساسية الوالمسارات. فالالتزام بالمواعيد وتجنب اله

سهم اقبة يكفاءة الخدمات المقدمة. وقد أثبتت الدراسات أن تدريب السائقين على استخدام أنظمة التتبع والمر 

في تحسين الكفاءة التشغيلية، حيث يساعد ذلك في تخطيط أفضل للمسارات وتقليل الزمن المستغرق في 

 ما ينعكس إيجابيًا على فعالية العمليات الحكومية بشكل عام.النقل، م

تعد السلامة المرورية أيضًا من الجوانب المهمة لدور السائق الحكومي في تحسين كفاءة الخدمات اللوجستية. 

يتطلب ذلك التزامًا صارمًا بقواعد السير والاهتمام بصيانة المركبات لضمان سلامة النقل. وقد أظهرت 

أن الحوادث المرورية التي تنتج عن إهمال السائق أو أعطال المركبة تؤدي إلى تعطيل العمل  البحوث

الحكومي وتكبيد المؤسسات خسائر مالية كبيرة. لذلك، تُعد برامج التوعية والتدريب المستمر للسائقين أمرًا 

ل خاص أثناء الكوارث حيويًا للحد من المخاطر وتحسين جودة الخدمات. يبرز دور السائق الحكومي بشك
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الطبيعية وحالات الطوارئ، حيث تكون السرعة والدقة في الاستجابة من الأمور الحاسمة. يتطلب هذا الدور 

قدرة على التعامل مع ضغوط العمل في ظل الظروف الصعبة، مما يستدعي توفير الدعم اللوجستي المناسب 

فعالة. من خلال تحسين أداء السائقين في مثل هذه للسائقين، مثل المركبات المجهزة ووسائل الاتصال ال

 الظروف، يمكن للمؤسسات الحكومية تقديم خدمات إنسانية واجتماعية أفضل للمجتمع.

ا ملياتهفي إطار تطوير هذا الدور، تتجه العديد من المؤسسات الحكومية إلى دمج التكنولوجيا الحديثة في ع

ت ي الوقفرة الأسطول، التي تتيح مراقبة أداء السائقين والمركبات اللوجستية. يشمل ذلك استخدام أنظمة إدا

إن فبذلك، الفعلي. كما تُسهم هذه الأنظمة في تحسين التخطيط وتوفير بيانات دقيقة عن الكفاءة التشغيلية. و 

ل لتحو دور السائق الحكومي لا يقتصر على أداء المهام اليومية فحسب، بل يُعد جزءًا أساسيًا من عملية ا

 ستدامتها.ا الرقمي التي تعزز كفاءة الخدمات اللوجستية وتدعم

ة الكفاء يتناول الإطار النظري تعريفمفهوم الكفاءة اللوجستية وأهميتها في العمليات الحكومية:  .1

ي هذه فاللوجستية وأهميتها في تحسين الأداء المؤسسي، مع التركيز على دور النقل الحكومي كسلسلة حيوية 

لية، مع ة وفعامفهوم الكفاءة اللوجستية يشير إلى القدرة على تنظيم وتنفيذ الأنشطة اللوجستية بكفاء ات.العملي

ف ضمان تقديم الخدمات والموارد في الوقت والمكان المناسبين. يتضمن هذا المفهوم التنسيق بين مختل

ية للوجستهدف الأساسي من الكفاءة االقطاعات الحكومية، من النقل والتخزين إلى توزيع المواد والخدمات. ال

 هو تحسين الأداء العام للعمليات الحكومية من خلال استخدام الموارد بشكل أمثل وتخفيض التكاليف.

تعتبر الكفاءة اللوجستية ذات أهمية كبيرة في العمليات الحكومية لأنها تؤثر بشكل مباشر على جودة الخدمات 

عمليات اللوجستية فعالة، يمكن للحكومة أن تلبي احتياجات المجتمع بسرعة المقدمة للمواطنين. عندما تكون ال
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أكبر وبأقل التكاليف. وهذا يشمل النقل الفعّال للموارد بين الوحدات الحكومية المختلفة وتنظيم المستودعات 

مليات الحكومية من الأبعاد الأساسية للكفاءة اللوجستية في الع بشكل يضمن التوافر المستمر للموارد الحيوية.

هي تحسين استجابة الحكومة للمتطلبات الطارئة، مثل الكوارث الطبيعية أو الأزمات الصحية. في مثل هذه 

الحالات، تلعب اللوجستيات دورًا حيويًا في ضمان سرعة الاستجابة وتوزيع المساعدات بطريقة تتسم بالكفاءة 

 لتلبية احتياجات المواطنين بشكل فعال.

تنفيذ خطيط و ءة اللوجستية أيضًا في تعزيز الشفافية والمساءلة في العمليات الحكومية. عندما يتم تتسهم الكفا

 الأنشطة اللوجستية بعناية، يمكن للحكومة أن تعرض للمواطنين والمراقبين الخارجيين كيف تم تخصيص

حقيق تقدرة الحكومة على الموارد والإنفاق، مما يرفع من مستوى الثقة في الإدارة العامة. هذا يعزز من 

ت لقطاعااأخيرًا، تُعد الكفاءة اللوجستية أداة مهمة لتحقيق التنمية المستدامة في  أهدافها بكفاءة أكبر.

 فها فيالحكومية. من خلال تحسين تدفق الموارد والحد من الفاقد والتكاليف، يمكن للحكومات أن تحقق أهدا

يا كثر فاعلية. ومن خلال استخدام تقنيات حديثة مثل تكنولوجالتنمية الاقتصادية والاجتماعية بشكل أ

ومات المعلومات ونظم المعلومات الجغرافية، يمكن تحسين الأداء اللوجستي بشكل أكبر وتعزيز مرونة الحك

 في مواجهة التحديات المستقبلية.

ئق باستخدام الوقت، الوقود، يشمل دراسة كيفية تأثير التزام السا دور السائق الحكومي في إدارة الموارد: .2

يعتبر السائق الحكومي جزءًا  والمسارات المثلى على تحقيق الكفاءة وتقليل الهدر في العمليات اللوجستية.

أساسيًا في إدارة الموارد داخل الهيئات الحكومية، حيث يتولى مسؤولية نقل المواد والمعدات بين مختلف 

ائق الحكومي بشكل مباشر في تحقيق أهداف الحكومة من خلال ضمان الأقسام والمرافق الحكومية. يسهم الس

https://jaspss.com/


                         ISSN: 2958-6798                                                      
الإصدار  رقم (𝟖𝟎)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟏𝟏−𝟐𝟓
 

https://jaspss.com     

مع العربي لنشر الدراسات العلميةالمجت مجلة                                      Page                                          978 

توصيل الموارد في الوقت المحدد إلى الأماكن المطلوبة، مما يعزز من سير العمل بكفاءة. وجود سائقين 

يمكن أن يسهم بشكل كبير في تحسين فعالية الخدمات العامة ويخفف من أي تأخير أو خلل في مؤهلين 

 توزيع الموارد.

ة لحكوميدور السائق الحكومي في إدارة الموارد يتجاوز مجرد النقل، إذ يتطلب منه فهم احتياجات المؤسسة ا

يكون  التي يعمل بها وكيفية توزيع الموارد بشكل يتماشى مع الخطط الموضوعة. على سبيل المثال، يمكن أن

ابلة اد القاية خاصة، مثل الأدوية أو المو السائق مسؤولًا عن نقل المعدات أو المواد الطارئة التي تتطلب عن

إلى  للتلف. من خلال تخطيط جيد وتنظيم دقيق، يساهم السائق الحكومي في التأكد من أن هذه الموارد تصل

 علاوة على ذلك، يساهم السائق الحكومي في الحفاظ على المعدات أماكنها بأمان وفي الوقت المناسب.

ي مة التن صيانة المركبات وتفقدها بشكل دوري يعد من الجوانب المه. إذ إليات التي يستخدمها في عملهوالآ

 مسؤولاً  تساعد على تقليل الأعطال والمشاكل التي قد تؤثر على سير العمل. هذا الدور الوقائي يجعل السائق

 عن الحفاظ على قدرة النظام اللوجستي الحكومي على العمل بكفاءة، وهو أمر حاسم لضمان استمرارية

 الخدمات المقدمة.

يعد السائق الحكومي حلقة وصل بين الأفراد في مختلف المرافق الحكومية، حيث ينقل الموارد البشرية 

والمادية إلى الأماكن التي يتطلبها العمل. من خلال التفاعل اليومي مع مختلف الأفراد، يتطلب من السائق 

الطارئة، مما يعزز من فعاليته في إدارة الموارد بشكل  امتلاك مهارات التواصل الجيدة والتعامل مع الحالات

مرن. إضافة إلى ذلك، يعتبر السائق عنصرًا فعالًا في التأكد من أن الموارد تُستخدم بالشكل الأمثل، سواء 

في النهاية، لا يمكن إغفال أهمية السائق  كان ذلك عبر تنظيم مواعيد النقل أو التأكد من جدوى نقل الموارد.
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ومي في تحسين كفاءة وفاعلية الخدمات الحكومية. بفضل دوره المهم في تسهيل نقل الموارد وضمان الحك

استمرارية العمليات اليومية، يساهم السائق بشكل غير مباشر في تعزيز الأداء الحكومي العام. وبدون وجود 

ت كبيرة في تقديم خدماتها سائقين ماهرين ومدربين على أعلى مستوى، قد تواجه المؤسسات الحكومية تحديا

 بشكل فعال، مما يؤثر على الأداء العام للمؤسسة والموارد التي تديرها.

د السلامة ن بقواعيناقش تأثير التزام السائقيالعلاقة بين السلامة المرورية وكفاءة الخدمات اللوجستية:  .3

ر تعتب التي تؤثر على الخدمات. وصيانة المركبات على جودة النقل الحكومي، وتقليل الأعطال والحوادث

السلامة المرورية من العوامل الحاسمة في ضمان كفاءة الخدمات اللوجستية، حيث يرتبط تحسين حركة 

ت لعمليان الحوادث المرورية تؤدي إلى تعطيل اة فعالية النقل واللوجستيات. إذ إالمرور بشكل مباشر بزياد

كانت  ت في الوقت المحدد، مما يعوق تدفق السلع والبضائع. إذااللوجستية وتأخير تسليم الموارد والخدما

 ل، مماالطرق غير آمنة أو تشهد كثافة مرورية عالية، فإن ذلك ينعكس سلبًا على سرعة وكفاءة عمليات النق

 يؤدي إلى زيادة التكاليف وتأثير سلبي على رضا العملاء.

لامة المرورية بشكل غير مباشر من خلال استخدام في المقابل، تؤثر كفاءة الخدمات اللوجستية على الس

تقنيات وأنظمة حديثة تساهم في تنظيم حركة المرور وتقليل الحوادث. فالشركات والمؤسسات اللوجستية التي 

( أو الأنظمة الذكية لإدارة المرور، تساعد GPSتعتمد على أنظمة مراقبة متقدمة مثل نظم تحديد المواقع )

ت المرورية وتحسين تدفق حركة المركبات. هذه الأنظمة تساعد السائقين في اتخاذ في تجنب الازدحاما

من جانب آخر، تسهم السلامة  قرارات أفضل بشأن المسارات المثلى، مما يساهم في تقليل مخاطر الحوادث.

المرورية في تعزيز كفاءة الخدمات اللوجستية على المدى الطويل من خلال تقليل تكاليف الصيانة 
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والإصلاح. الحوادث تؤدي إلى تعطيل المركبات وتدمير البضائع، مما يترتب عليه تكاليف إضافية لعمليات 

الصيانة وإعادة الشحن. علاوة على ذلك، تؤدي الحوادث إلى فقدان الثقة في الخدمات اللوجستية، مما يؤثر 

لبيئة المرورية آمنة، يمكن على سمعة الشركات ويجعلها تواجه تحديات في جذب العملاء. إذا كانت ا

 للمؤسسات التركيز على تحسين جودة الخدمات دون القلق بشأن الحوادث أو تأخير التسليم.

مثال، عند تحسين السلامة المرورية، يتم تعزيز كفاءة سلسلة التوريد، خاصة في قطاع النقل. على سبيل ال

الوقت المستغرق في رحلات النقل بشكل  في حال وجود شبكة طرق آمنة ومدارة بشكل جيد، يمكن تقليل

مما  لخدمة،كبير. كما أن تقليل الحوادث يؤدي إلى تقليل الفترات الزمنية التي تكون خلالها المركبات خارج ا

لى سسات عيزيد من الإنتاجية. هذا بدوره يساهم في تحسين الكفاءة العامة للنظام اللوجستي ويعزز قدرة المؤ 

ن مدائرة  في الختام، تتكامل السلامة المرورية مع كفاءة الخدمات اللوجستية في أكبر.تلبية الطلبات بسرعة 

فض الفوائد المتبادلة. تحسين السلامة على الطرق يساهم في تقليل التأخيرات الناتجة عن الحوادث ويخ

وتقليل  التكاليف المرتبطة بها، في حين أن كفاءة الخدمات اللوجستية تساعد في تنظيم حركة المرور

 المخاطر. لذلك، فإن تعزيز السلامة المرورية يعد خطوة أساسية لتحسين الأداء اللوجستي وضمان سير

 العمليات بكفاءة وفعالية.

يستعرض الإطار أهمية استخدام أنظمة  استخدام التكنولوجيا في تحسين أداء السائقين الحكوميين: .4

تعد التكنولوجيا  قيق استجابة أسرع وأكثر كفاءة لمتطلبات العمل.التتبع وإدارة الأسطول في دعم السائقين وتح

من العوامل الرئيسية التي تسهم في تحسين أداء السائقين الحكوميين، حيث تتيح لهم استخدام أدوات ذكية 

تساعد في رفع كفاءتهم وضمان تنفيذ المهام بشكل أكثر دقة وسرعة. من خلال اعتماد أنظمة تحديد المواقع 
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( والتطبيقات المخصصة لمتابعة حركة المركبات، يمكن للسائقين الحكوميين GPSالأقمار الصناعية ) عبر

الحصول على توجيه دقيق حول أفضل الطرق للوصول إلى وجهاتهم. هذا يساهم في توفير الوقت وتقليل 

 المسافات المقطوعة، مما ينعكس إيجابًا على سير العمل الحكومي.

اقبة اهم التكنولوجيا في تحسين أمان السائقين الحكوميين من خلال استخدام أنظمة مر إضافة إلى ذلك، تس

اطر متطورة. على سبيل المثال، يمكن للمركبات الحكومية أن تكون مزودة بأنظمة لتحذير السائق من المخ

و لفيديراقبة االمحتملة على الطريق مثل الحفر أو المنعطفات الخطيرة. كما يمكن تزويد المركبات بأنظمة م

لحد دة، واالتي تسجل وتراقب حركة السائقين أثناء القيادة، مما يساهم في تعزيز السلامة وتحسين سلوك القيا

ل في مجال الصيانة، تسهم التكنولوجيا أيضًا في تحسين أداء السائقين الحكوميين من خلا من الحوادث.

قارير ائق من معرفة حالة المركبة بشكل دوري عبر تالتطبيقات التي تتيح تتبع حالة المركبات. يتمكن الس

ات فنية دقيقة، مما يتيح لهم تحديد المشكلات المحتملة قبل حدوث الأعطال. هذا يقلل من توقف المركب

 بسبب الأعطال غير المتوقعة، ويضمن استمرارية أداء المهام الحكومية بشكل أكثر سلاسة.

في رفع كفاءة التدريب للسائقين الحكوميين. يمكن استخدام منصات من جانب آخر، تسهم التقنيات الحديثة 

التدريب الرقمية والمحاكيات التي تتيح للسائقين تعلم أفضل ممارسات القيادة، وتزويدهم بالمعرفة الضرورية 

 للتعامل مع الظروف المختلفة على الطريق. هذا النوع من التدريب لا يقتصر على الجوانب النظرية فقط، بل

يشمل أيضًا التمارين العملية التي تعزز المهارات اللازمة لمواجهة تحديات القيادة في البيئات الحضرية 

في الختام، يمثل استخدام التكنولوجيا خطوة هامة نحو تحسين أداء السائقين  والريفية على حد سواء.

كاليف التشغيلية. بفضل هذه الأدوات الحكوميين، سواء من خلال تعزيز الأمان أو تحسين الكفاءة أو تقليل الت
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الذكية، يمكن للسائقين أن يصبحوا أكثر قدرة على أداء واجباتهم بفاعلية، مما يعزز من الأداء العام للخدمات 

الحكومية. كما أن التكامل بين التكنولوجيا والقيادة الحكومية يعد خطوة أساسية نحو تطوير الأنظمة الإدارية 

 ة أكثر تطورًا وموثوقية.وتقديم خدمات حكومي

نقص  ن، مثليتناول التحديات التي تعيق السائقي التحديات والحلول المقترحة لتطوير كفاءة السائقين: .5

التدريب أو ضعف البنية التحتية، ويقترح استراتيجيات عملية لتحسين أدائهم بما يساهم في تعزيز 

البشرية  عديد من التحديات التي تتراوح بين العواملائقين التواجه عمليات تطوير كفاءة الس اللوجستية. الكفاءة

 والفنية. من أبرز هذه التحديات هو نقص التدريب المتخصص للسائقين، حيث لا يحصل العديد منهم على

في  التدريب الكافي الذي يواكب التطورات التكنولوجية الحديثة في مجال القيادة. هذا يؤدي إلى صعوبة

ل من ما يقلقنيات المتقدمة مثل أنظمة الملاحة الذكية أو أنظمة التحكم في استهلاك الوقود، مالتعامل مع الت

 الكفاءة ويزيد من تكاليف التشغيل.

بالإضافة إلى ذلك، يعاني السائقون في بعض الأحيان من مشاكل في الحفاظ على مستوى عالٍ من الانتباه 

تي تتطلب العمل في ظروف جوية قاسية أو في الطرق غير والتركيز أثناء القيادة، خاصة في الحالات ال

الآمنة. يؤدي هذا إلى حوادث مرورية أو تأخيرات في نقل الموارد، مما يؤثر سلبًا على الأداء العام للقطاع 

الحكومي أو الخاص الذي يعمل فيه السائق. من الممكن أن تكون الحلول لهذه المشكلة تكمن في توفير 

ية تساعد السائق على البقاء في حالة تأهب. من التحديات الأخرى التي قد تواجه تطوير تقنيات تحذير ذك

كفاءة السائقين هي عدم توفر بيئة عمل مرنة أو محفزات كافية، مما يؤدي إلى قلة تحفيز السائقين لأداء 

دم الراحة في مهامهم بكفاءة عالية. قد يشعر بعض السائقين بالإرهاق بسبب ساعات العمل الطويلة أو ع
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المركبات التي يقودونها. من الحلول المقترحة لهذه المشكلة تحسين بيئة العمل من خلال توفير فترات راحة 

 مناسبة، وتقديم حوافز مادية ومعنوية تعزز من روح التفاني والعمل الجاد.

ة بكفاء حديات المتعلقةتعد التكنولوجيا الحديثة من أهم العوامل التي يمكن أن تسهم في حل العديد من الت

لتي االسائقين. استخدام أنظمة تتبع المركبات ومراقبة سلوك القيادة يمكن أن يساعد في تحديد المناطق 

وقود يحتاج فيها السائقون إلى تحسين. يمكن أن توفر هذه الأنظمة أيضًا تحليلات دقيقة حول استهلاك ال

ستخدام اتخاذ قرارات مستنيرة لتحسين الأداء. كما يمكن اوأوقات الوصول، مما يتيح للسائقين والمسؤولين 

 المحاكيات التدريبية لمساعدة السائقين على التعرف على المواقف الصعبة والتعامل معها بفاعلية.

ز ى تعزيأخيرًا، يجب أن تركز الحلول المستقبلية على تطوير استراتيجيات تدريب مستدامة وتوجيهية تهدف إل

دار بشكل مستمر. يمكن للمؤسسات الحكومية والخاصة تطوير برامج تدريبية موجهة على م مهارات السائقين

لتوتر. امل مع العام، تشمل تكنولوجيا القيادة الحديثة، وصيانة المركبات، وتعليم المهارات السلوكية مثل التعا

ين حديد مجالات التحسبالإضافة إلى ذلك، قد تشمل الحلول تحسين نظم التقييم لضمان متابعة التقدم وت

 بشكل دوري، مما يساهم في رفع مستوى الكفاءة والتقليل من المخاطر المرتبطة بالقيادة.

 والتوصيات النتائج

 النتائج:

. توصلت الدراسة إلى أن دور سائق المركبة الحكومية يلعب دورا حيويا في تحسين كفاءة الخدمات 1

 توصيل البضائع والمواد. اللوجستية من خلال تأثيره على جودة وسرعة
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نقل أهمية تنظيم وتخطيط سائق المركبة الحكومية في تحقيق أقصى كفاءة في عمليات البيّنت النتائج . 2

 والتوزيع.

عزيز . أظهرت الدراسة أن مهارات القيادة والاتصال لدى سائق المركبة الحكومية تلعب دورا كبيرا في ت3

 جودة الخدمات اللوجستية.تواصله مع الجهات الخارجية وتحسين 

اجيته . توصلت الدراسة إلى أن تدريب وتطوير سائق المركبة الحكومية يساهم في تحسين أدائه وزيادة إنت4

 في تقديم الخدمات اللوجستية.

ت . أظهرت النتائج أن تحسين تنظيم وتعاون سائقي المركبات الحكومية يساهم في تحسين كفاءة الخدما5

 ام.اللوجستية بشكل ع

 التوصيات:

 اءتهم.ادة كف. يُنصح بتوفير برامج تدريبية وتطويرية مستمرة لسائقي المركبات الحكومية لتعزيز مهاراتهم وزي1

. يُوصى بتحسين آليات التواصل والتنسيق بين سائقي المركبات الحكومية والجهات الخارجية لضمان 2

 تحقيق أقصى كفاءة في الخدمات اللوجستية.

ائقي الجهات الحكومية والمؤسسات اللوجستية الاهتمام بتقديم المزيد من الدعم والموارد لس . يجب على3

 المركبات الحكومية لتحسين أدائهم.

. ينبغي تعزيز التفاعل والتعاون بين سائقي المركبات الحكومية من خلال تبادل الخبرات والمعرفة لتحسين 4

 كفاءة الخدمات اللوجستية.

https://jaspss.com/


                         ISSN: 2958-6798                                                      
الإصدار  رقم (𝟖𝟎)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟏𝟏−𝟐𝟓
 

https://jaspss.com     

مع العربي لنشر الدراسات العلميةالمجت مجلة                                      Page                                          985 

سين مزيد من الدراسات والأبحاث لفهم أفضل تأثير دور سائق المركبة الحكومية على تح . يُنصح بإجراء5

 أفضل. شكلب كفاءة الخدمات اللوجستية وتحديد العوامل التي يمكن تحسينها
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